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SAP BASIS hizmetleri
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orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri

( Altyap: ve Sistem Yonetimi )

TEKNiK MiMARI TASARIM

x S I ZI N G B :YRANE:(;H;QSDFI 1;;» - INTERNET
- &
® X Teknik Mimari

ilk 3 asamadaki tespitlere uygun ! E
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g ; 1
os .-,_f_.. is siireklilizi «  “server SIZING” calismasi , g I Z— i
o) $ surekili Igl barindirma alternatifleri = ‘4 q
== 03 . (yerinde, bulut...) ile beraber E o ’_‘_.;_
- Is surekliligi gereksinimleri, degerlendirilir. I —_— il
=) Rk kurum ihtiyaclarina uygun « BUTCE ye gbre alternatifler @ J e
e olacak sekilde tespit edilir; tespit edilir. — '
.@} *  Teknik mimari gizim \ -
* CLUSTER ( online sistem olusturulur.
. " PLATFORM yedekliligi ) .
i fyel 02 - - DISASTER ( felaket
SAP drdnlerinin senaryosu igin sistem o oruau] G5 WEORY B KA 0%
& konumlandirilabilmesi igin i P (W) (6B) | (6B) |(mem )iGS)
ah i DS yedekliligi ) WINDOWS uygulama sunuculan >>> ToPLAM: 11 | 80 576 3,410 |
alternatifler belirlenir; [ SUSE (HANA DB) sunuculan »»» ToPLAM:| 5 1,216
E on ropLAm, OS5 | CPU | MEMORY| Disk | HANA DB
L isletim sistemi :( ..:..mm..,,........u.u..m... W;Tf‘wsjl
URUN Veri tabani [ SUSE (HANA DB) sunucular >>> TOPLAM:| 5 1,216

01

Konumlandirilacak olan SAP
Urdnleri, SAP lisanslarini
kapsayacak sekilde belirlenir

Yedekleme ortamlari
Network ihtiyaclari

Sunucu (fiziksel, sanal,

certified, TDI...)

0s | Pu |MEMORY| DIsk | HANA DB
OPLAMY det|wcru) (o8] | (6B) |(mem.)(e)

B

WINDOWS uygulama sunucular >»>

‘SUSE (HANA DB) sunucularn >»>

ToPLAM: 8 | 46 192 (2,520 |
TOPLAM: 5 1,216
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orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
( Altyapi ve Sistem Yonetimi)

GUVENLIK

SAP Sistemleri Temel Yapisi

Presentation Layer 1

o Kullanicilar ya da diger sistemler ile SAP
sistemi arasindaki baglantiy1 temsil eden
katmandir.

o Farkh erigim tiplerine gore hizmet vermektedir.

2 Application Layer

o SAP sistemini temsil eder.

o Kullanicilar ile kurum verilerinin
guvenli transferini saglayan
katmandir.
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DB Layer 3

o Konumlandirilacak SAP sistemine
uygun veri tabani secilmesi
zorunludur.

o SAP sistemlerine ait verilerin
tutuldugu katmandir.

4 OS Layer

o Konumlandirilacak SAP
sisteminin Uzerinde calistigi
isletim sistemini temsil eder.

Hardware Layer 5

o SAP sistemleri ve bunlara
ait sunucularin konumlandirildigr ,
fiziksel ya da sanal kaynaklardan
olugturulan altyapiyi temsil eder.
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GUVENLIK

SAP S :

Giivenlik T D
Yaklagimi ® SAPGUI - Devices - Web Services D —r
<>

Governance Audit and Business Cyber Threat and Physical

Compliance Resilience Defense Risk Security DevSecOps

E!gig‘?%vg e
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. Hardware
. (physical / virtual)

..................................................................................................................................................................................
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SAP BASIS servisleri
( Altyap: ve Sistem Yonetimi )

SAP Urliniine gore HANA database Kullanilan SAP Uzerinde SAP caligan Musteri tarafindan talep
Ozellestiriimis BASIS yonetim egitimleri sistemlerinin rutin Veri Tabani ydnetim edilen igerige uygun

egitimleri bakim egitimleri egitimleri egitimleri ' ‘

: CERTIFICATE

i

N Katilimcilara egitimler

5 SAP sistem Veri Taban Talep edilen sonunda
BAKIM icerik katilim sertifikasi

m ® verilmektedir.

(o

)

-

(

QoD

Sorun giderme
Kullanici ve
yetkilendirme
Sistem kapama-
acma

v ERP v Sistem yonetimi v Periyodik kontroller
v' S/4HANA v' DB Guvenlik - gunlik v' MSSQL
v Fiori v' Backup-Restore - haftahk v" ORACLE
v' Portal v" Replikasyon - aylik v SYBASE
v Solution Manager oo v" ASEDB
v' SAP Glvenlik v' Glncelleme v DB2
v" SAP Upgrade islemleri
v" SAP Conversion - SP update v backup&restore
v - Kernel update
R v DB

update & upgrade

o S’
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SAP BASIS servisleri
( Altyap: ve Sistem Yonetimi )

BAKIM & DESTEK

SLA SLA SLA I SLA
1 2 3 4
oncelik acil yiuksek orta diigiik
siireler midahale ¢oziim miidahale ¢oézim midahale ¢oziim miidahale cozim
siuresi siiresi siiresi siiresi siresi siiresi siiresi siiresi
CANLI 1 a 2 4 4 a8 2 5
sistemler saat saat saat saat saat saat giin giin
Gelistirme & TEST 2 8 a4 24 48 4 8
sistemleri saat saat saat saat saat saat giin giin l
I 2.seviye destek

I 3.seviye destek

1.seviyede calisan egitimi

Talep edilmesi durumunda; belirlenen sorumlu kisiye
1.seviyede egitimler verilerek TOPLAM hizmet kalitesi
arttinlir ve masteri bagimsizh@i kazandirilmasi

hedeflenir.

I1 .seviye destek

1. Gelen istekler 1. seviye danismanlar
tarafindan karsilanir.

A

B

1. Problem analiz edilir ve problemin kék AR\
1. Problem analiz edilir ve problemin kok nedeni tespit edilir. Problem analiz edilir ve problemin kék
nedeni tespit edilir. a) Uygulama — altyap... kaynakli nedeni tespit edilr. ‘@,
a) Uygulama — altyapi... kaynakl problemler misteri tarafindan a) Uygulama — altyapi... kaynakli
problemler musteri tarafindan belirlenen uzmana iletilir ve problemler misteri tarafindan  [E
belirlenen uzmana iletilir ve musteriye bilgi verilir. belirlenen uzmana iletilir ve z %
musteriye bilgi verilir, b) BASIS kaynakli problemler miisteriye bilgi verili. 7
b) BASIS kaynakli problemler giderilir ve miisteri bilgilendirilir. b) BASIS kaynakli problemler
gideriir ve mustert bilglendiri. -, o ) S1s kaynakii ve 2.seviyede giderilir ve musteri bilgilendirilir. ¥ o
2. BASIS kaynakli ve 3.seviyede coziillemeyen problemler, 3.seviye 3. BASIS kaynakli ve 1.sevivede Cur
cozilemeyen problemler, BASIS ekibine iletilir. coziilemeyen problemler, 2.seviye o O o
support.sap.com Uzerinden SAP ye ticket BASIS ekibine iletilir. ’ @ & o
ile iletilir ve problemin SAP tarafindan H A i hd
¢ozdurtlmesi saglanir. ) “
3. Mdsteri bilgilendirilir. @ 1 | E
R 1. seviye 13yl
— 2. seviye 4-6 yil
3. seviye 7+ yil
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orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
( Altyapi ve Sistem Yonetimi)

BAKIM & DESTEK

“Dis kaynak” hizmeti

Verimlilik

+ Temel yetkinlige odaklanmak ve
verimliligin artirnimasi

« I¢ kaynaklarin daha verimli
kullaniimasi

Hiz ‘-
Uriin ve Hizmetlerin pazara c¢ikariima |
surelerindeki hiz kazanimi !
Yapilan isin suresini kisaltmak icin ek !
kaynak kullanimini |

4

~N
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|
Sureklilik i
« ¢ kaynaklarin eskilmesi durumunda, |
|
| %

Maliyet

» Operasyon maliyetlerinin azaltiimasi

* Yatinm maliyetlerinin azaltiimasi/
(sabit maliyetin degiskene
donustirdlmesi)

* Maliyetlerin 6nceden bilinmesi

ek kaynak kullanimi

)
N
)

50 O Bo

Risk

)

Esnelf!lk . . . TR B Konusunda uzman kaynaga hizl |
* Degisken ig kapasitelerine hizli erigim | : : erisim |
" Degisenis ve ticari kosullan : Maliyet ve teknoloji risklerinin |
kargilamak icin daha fazla esneklik |
azalmasi !

www.orkosoft.com



orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
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( Altyapi ve Sistem Yonetimi )

KALITE

Sistem
analiz

Kullanimda olan SAP sistemleri i¢in katma degerli hizmetler sunulmasi amaclanmaktadir.
2 farkl galigma ile butge avantaji saglanmasi ve sistem performans iyilestirmeleri
gercgeklestiriimektedir.

’ performance
1. Sistem genel degerlendirme analizi

O Mevcut kullanilan SAP drunleri igcin Check-UP c¢alismasi yapilir. L . | °/ @
01 check-up 02 is listesi 03 is plani °
0 Check-UP calismasi sonras, ihtiyaglar ve varsa eksiklikler belirlenir. w

QO Bulgularin SAP Urdnleri Uzerinde uygulanmasi igin proje plani olugturulur.

2. Data Volume Management: Data
QO SAP sistemi veri tabani analizi yapilir. volume
U Analiz sonrasi; ma“ageme“t

4 silinebilecek, \ A
U dokdman ydnetim sistemi Uzerine taginabilecek, . RN size
Q arsivlenebilecek silme \arglvleme (
veriler belirlenir.
/ tasima
Q4 Olasi kazanim yaklasimi ortaya konulur ve veri sadelestirme proje plani olusturulur. Pl —
y Y ) \ h—d g
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orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
( Altyapi ve Sistem Yonetimi)

KALITE

“Teknik Kalite Yonetimi” hizmeti

Performans @ é% @

Sistem performansinda él¢timlenebilir
dizeyde iyilesme

Donanim ve sistem bakimi harcamalari
optimizasyonu

19|39 WZIH

Planlama ve

is surekliligi

Proje ve teslimatlarin is surekliligine Beklentiler ve konumlandirilan drinler
uygun planlanmasi ve gergeklestiriimesi arasinda uyumluluk
takibi

Teknik ekiplerin yonetilmesi ve yapilan
isler icin anlasilabilir ydnetim
raporlarinin hazirlanmasi

www.orkosoft.com
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( Altyap: ve Sistem Yonetimi )

PROJE

Yeni projeler

ERP
sistemi

O SAP modl ve Urdnlerine gore proje icin proje isterleri belirlenir

U ve hazirlanan proje planina uygun olarak hayata gegirilir.

A

@ On-Premis
@ Cloud

\_/

mmm\ Diger
EEE/ sistemler
Mevcut sistemler igin yiiriitiilecek projeler
O SAP Urlnlerinin CANLI kullanima ge¢gmesi sonrasi ortaya ¢ikan “ update, upgrade,
unicode conversion....” ihtiyaglari igin proje isterleri belirlenir [5] SAP
ERP sistemi ~
QO ve hazirlanan proje planina uygun olarak hayata gegirilir. \
U projele érnekleri;
O minor version guincelleme (update)
O major version guincelleme (upgrade) &\ ssi001
0 OS & DB migration [=1]) ErPsistom

O HANA migration Yapi
O S/4HANA conversion

O Unicode conversion

O OpenTEXT <> SAP Content Server icerik transferleri
a..

] Bolge-2
ERP sistemi

transferi

A

Bolge-3
ERP sistemi

[
i

SAP S/4HANA

SAP S/4HANA
cloud

Db
S\
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orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
( Altyapi ve Sistem Yonetimi)

SISTEM IZLEME araci (SysRANGER)

Host monitoring

O Memory (physical, virtual, swap)
4 Disk

O CPU/Mem kullanim tarihgesi

U OS calisan isler

U OS calisan servisler

O OS Events (Windows)

O Sunucu baglanti kontrol

Q Ping kontroli

O Network grafigi

" Database monitoring

U Durum kontroli

U Kullanici baglanti kontrolU
U SAP baglanti kontroll (R3Trans)
U Data ve log buyuklugu kontrolt

4 Lisans kontroli

Hana monitoring

Q Sistem genel durumu

4 “Service Memory” kullanimi
U “Backup” listeleme

U “Backup” size” tahminleme
U Active statements list

U Connection list

U Transaction list

U Task list

rr=n. V’*J\ N

ot
=
vg
Vlg
e —
v\

\

£

orkoSOFT

tarafindan
gelistirilmistir.

" SAP monitoring bYH non SAP monitoring

U Access point list SysRANGER araci orkoSOFT tarafindan
O Alert table | gelistirimistir.

O Process monitoring
O Queue statistics

O Gateway cliens

Test Ozel talepler igin; _
O Work process table é}o OQ% SAP disI uygulamalarin da
O System logs - S izlemesi, “ek gelistirmeler :
U Developer traces § ile” saglanabilir.
EgRequirements 00‘

Instance ICM Monitoring
U ICM Threads

U ICM Connections

U ICM Cache table

4 ICM Proxy connections

www.orkosoft.com



orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri

( Altyap: ve Sistem Yonetimi ) orkoSOFT

tarafindan
gelistirilmistir.

SISTEM IZLEME araci (SysRANGER)

®) Identify
N o ALARM: “DB erisimi yok !!I”
) Prioritise
o Alarm olusturan durumun aciliyeti (6nceliklendirme) belirlenir.

IE (“DEV-QAS-PRO ... system tipine goére”)

o Onceden tanimlanmis olan ilgili ekip ve kigilere durumun aciliyetine gére

“mail, sms, sesli arama” yéntemlerinden biri ya da birkagi ile
Action
R o DB erisim problem nedeni : “ “Arsiv-log” dosyalarinin disk alanini tamamen
doldurdugu tespit edilmistir.

bilgilendirme yapilir.
o Altyapi ekipleri bilgilendirilir ve disk alaninin genisletiimesi saglanir

\ o DB erigsiminin saglandigi, sistemin saglikh ¢alistigi teyit edilir.

Learn
o “Arsiv-log” larin ani biiyiimesinin kék nedeni : “Yeni bir siire¢ devreye
alindigi ve bu siireg igin galistirilan planh iglerin DB de daha 6nce

goriilmedigi kadar biiylik LOG olusturdugu tespit edilmistir.”
o LOG disk alani kalici olarak biiyutllecek sekilde dizenleme yapilir.

AN

DB erigim problemi

ofieuss youio - UWID|ZI VS

Inform
—
o Kok nedenin tespit edildigi ve gerekli dnlemlerin alindigi bilgisi ilgililere iletilir.

www.orkosoft.com




orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
( Altyapi ve Sistem Yonetimi)

ORGANIZASYON yapisi

Teknik
danigmanhk

Uriin
gelistirme

Satis @ Finans

Pazarlama idari isler
Insan Kaynaklari

N 7N LY
L 4 o /'\i EI/\ - & % -
) 2
Yurt m Voo vurt \E# idari ol Proje Rt V. | Destek \ x Q%ﬂ Proje R V.| Destek \ % Q

D e D
000108
i U.B“I
o— nsan
kaynaklary Takim Takim Takim

lideri lideri Yazilim lideri

Sektorunde lider

10+
is ortakliklarimiz ile ek kaynak :
ihtiyaclarini karsiliyor ve ©)—e) Finans ww ww 'ﬂ'lnl IM' !. WIHI IM

calisma-zaman planina sadik
. e Takim Takim Takim
projeler yurutuyoruz. calisani caligani Test calisani
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SUBELER

Edirne
TURKIYE

Kurulum I|§malar|
baglatildi
Temmuz 2023
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orkoSOFT ® SAP BASIS servisleri
( Altyapi ve Sistem Yonetimi)

MEVCUT durum

Aktif “Bakim & Destek”
musteriler hizmeti orani
musterileri
_ ® _ _/ /

.....................................................................................................................................................................

musteriler bakim musterileri

S s mm s s mm s mm s s mm s mm s mm s mm s mm s Em s mm s mm s mm s mm s s mm s M= s s mm § M= s mm s M s M= s mm s M= § mm s mm s mm & M s Em s M= s s mm s M= s e s mm f M= mm s mm s M= s Mm s M= & mm s mm s M= s s mm b M= 4w s mm § M s mm s mm s M s mm s mm § s mm s M= § M s Em h M= s s mm s M s mm s mm f o s mm s mm s M s Em s mm s s mm s mm s mmr o =
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( Altyap: ve Sistem Yonetimi )
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